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 المستخلص

فيذتحسعع أذا داذدربيات تذ تير رذمات ت. مذتأذذدربي ن تذدررقميتسعع هذه اذدراسد ععىذارهذد ععدورعع  ذ  سذ

ملالذتحي لذدربي ن تذدلإرودر نيى،ذتمكأذريبيات تذتحاياذدلاحدي ج تذدرف ييىذريمردطن أذ ترجيهذج.ر ه ذ

ذ. تردس ه ذبكف اةذاكبر،ذتم ذيؤ يذارهذتحس أذجر ةذدرخات تذ ت ز زذكف اةذدر ملذدلإ دسيذ

حي لذدربي ن تذدرضعععععععععخمىذ در ك اذدلامعععععععععين في،ذاتك نيىذكب رةذفيذ،ذتثلذتدربي ن تذدررقميتمديكذتقني تذ

ت ز زذف.مذدربيات تذلاحدي ج تذدرمجدمعذ ترج .. ذنحرذدردحسعععععععععع أذدرمسععععععععععدمرمذ تعذ رك،ذهن  ذتحات تذ

،ذ  دييبذ ركذج.رً دذتسععععععععععععععدمرةذردج   ذه اذدردحات تذدربي ن تذدررقميتقنيىذ إ دس ىذتردجهذفمييىذتيب قذ

ذ.درقصرىذتأذدربي ن تذدررقميى تحق قذدلا دف  ةذ

تأذدرمدرقعذانذتورنذند ئجذه اذدراسد عععىذ دتذاهميىذكب رةذرصعععن اذدرقردسذ درمسعععؤ ر أذفيذدربيات ت،ذح  ذ

تمكأذانذتسعععع.مذفيذترجيهذدرسععععي  عععع تذ دلا ععععدردتيجي تذنحرذت ز زذد ععععدخادةذدردونرررجي ذدررقميىذ تحق قذ

ذدرديرسذ دردحس أذدرمسدمرذفيذدرخات تذدرمحييىم

ذ
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Abstract 

This study aims to explore the role of data input in enhancing the performance 

of municipalities and developing their services. Through the analysis of data, 

municipalities can identify the actual needs of citizens and efficiently direct 

their efforts and resources, leading to improved service quality and 

administrative efficiency. 

Techniques such as big data analysis and artificial intelligence possess 

significant potential in enhancing municipalities' understanding of societal 

needs and guiding them towards continuous improvement. However, there are 

technological and administrative challenges facing the implementation of data 

input, necessitating continuous efforts to overcome these challenges and 

achieve maximum benefit from digital data. 

The findings of this study are expected to be of great importance to decision-

makers and officials in municipalities, as they can guide policies and strategies 

towards enhancing the use of digital technology and achieving continuous 

development and improvement in local services. 
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 المقدمة

ذ ذدربيععععاتعععع تذذدربيعععع نعععع تذدررقميت ععععا   دحععععاةذتأذاار ذدرديرسدتذدردونرررجيععععىذدرديذامرتذفيهذتجعععع لذا دسة

 تير ره مذفمأذملالذد عععععععدخادةذدردونرررجي ذدرحايثى،ذتمذتحر لذدر ميي تذدردقي اتىذارهذفميي تذارودر نيىذ

ذ.تديرسة،ذتم ذا ىذارهذتحس أذا داذدربيات تذ ت ز زذف  ريىذمات ت. 

فيذتحسعععععععععععععع أذا داذدربيات ت،ذ تحي لذد م سذذدربي ن تذدررقميي.ا ذه دذدربح ذارهذد ععععععععععععععدورعععععععععععععع  ذ  سذ

دلإتج ايىذدرديذتمكأذانذتنجمذفن. ذفيهذتسععععععععععععععدرىذدرخات تذدرمقاتىذريمردطن أذ فيهذدر مييىذدلإ دس ىذ

ذ.بركلذف ة

 ييععىذريمردطن أذ ترجيععهذتأذملالذتحي ععلذدربيعع نعع تذدلإرودر نيععى،ذتمكأذريبيععاتعع تذتحععايععاذدلاحديعع جعع تذدرف

ج.ر ه ذ تردس ه ذبكف اةذاكبرمذفضععععععععلًاذفأذ رك،ذتسعععععععع.مذه اذدربي ن تذفيذتحي لذدلاتج ه تذ دردرج. تذ

دلاجدم عيىذ دلاقدصعع  تىذفيذدرمجدمعذدرمحيي،ذتم ذتسعع فاذفيذدتخ  ذدرقردسدتذدلا ععدردتيجيىذبرععكلذافضععلذ

ذ. اكثرذ قى

،ذب لإضععععع فىذدربي ن تذدررقميي تذدرحايثىذدرمسعععععدخاتىذفيذ ععععع دمذفيذه دذدربح ذد عععععد رداذدق  دتذ دردقن

ارهذ سد عععععععععععععععىذدر ردتععلذدرديذتؤمرذفيذنجعع دذهعع اذدر مييععىذ تحععايععاذدر ردئقذدرديذقععاذتردج..عع ذدربيععاتعع تذفيذ

ذ.تيبيق. 

ذ تمثلذفنصردًذا   يً ذفيذتحس أذا داذدربيات ت،ذح  ذتس همذذدربي ن تذدررقميب مدص س،ذتمكأذدرقرلذان 

 ةذدرخات تذدرمقاتىذريمردطن أذ ت ز زذكف اةذدر ملذدلإ دسي،ذتم ذتس.مذفيذتحق قذدردنميىذفيذتحس أذجرذ

ذدرمسدادتىذفيهذدرمسدرىذدرمحييذ دررطنيم
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ذذالدراسة:مشكلة 

 دحاةذتأذاهمذدرمرععع كلذدرديذتردجهذدربيات تذهيذمععع ر ىذجمعذ تحي لذدربي ن تذبرعععكلذف   ل،ذ ه دذت ر ذ

 فذدربنيععىذدردحديععىذدردونرررجيععى،ذ نقرذدردععاس ععبذ درم.عع سدتذدرفنيععىذارهذدر ععايععاذتأذدر ردتععلذتثععلذضعععععععععععععع

ذ.ريمرظف أ،ذب لإض فىذارهذقيىذدررفيذبأهميىذدربي ن تذدلإرودر نيىذ فردئاه 

بسعععببذه اذدر ردتل،ذت  نيذدربيات تذتأذضععع فذفيذدلإ دسةذدرف   رىذ تأمرذفيذتيبيىذدحدي ج تذدرمردطن أذ

ف ريىمذفيهذ ب لذدرمث ل،ذقاذيؤ يذنقرذدربي ن تذدراقيقىذارهذم ر ىذ تقاتمذدرخات تذدق   يىذبجر ةذ

فيذتحاياذدق رر  تذ ترجيهذدرمردس ذبركلذمحيح،ذتم ذيؤمرذ يبً ذفيهذتحس أذا ئىذدرعيشذفيذدرمجدمعذ

ذ.درمحييذ ت ز زذجر ةذدرحي ة

تسدادةذفيذا داذدربيات تذاترًدذضر سً  ذردحق قذتحس أذذدربي ن تذدررقمير د،ذت اذحلذه اذدرمركيىذ ت ز زذ

 ت ز زذمات ت. ،ذ ه دذت ذتسعععععععععععدافيذاجرداذ سد ععععععععععع تذلععععععععععع تيىذردحي لذدر ردتلذدرديذتؤمرذفيذنج دذه اذ

ذدر مييىذ تير رذدلا دردتيجي تذدرلا تىذردج   ذدردحات تذدرمرجر ةم

  الدراسة:أهمية 

ت ت،ذ هرذاترذ  ذاهميىذب رغىذتدمثلذاهميىذه اذدراسد ععىذفيذدلإ عع. ةذفيذت ز زذتيرسذ تحسعع أذا داذدربيا

ريمجدم  تذدرمحييىذ دررطنيىمذف يهذدررغمذتأذدردقاةذدردونرررجي،ذفإنذدر اياذتأذدربيات تذت ذ درتذت  نيذ

تأذدردحات تذفيذا دسةذلؤ ن. ذبركلذف   ل،ذ ه دذيؤمرذ يبً ذفيهذجر ةذدرحي ةذريمردطن أذ تقاتمذدرخات تذ

ذ.درضر س ى
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كأ دةذسئيسععععععيىذفيذتير رذفميي تذذدربي ن تذدررقميتسعععععع هذه اذدراسد ععععععىذارهذتسععععععيي ذدرضععععععراذفيهذاهميىذ

دربيات تذ تحس أذا دئ. مذا ذتمثلذدربي ن تذدلإرودر نيىذتصاسًدذح رً  ذلاتخ  ذدرقردسدتذدلا دردتيجيىذ تحي لذ

ذ. ذ درمردس ذبكف اةذاكبردلاحدي ج تذدرح ريىذ درمسدقبييىذريمردطن أ،ذتم ذتس.مذفيذترجيهذدرج.رذ

دربي ن تذب لإضعععععععع فىذارهذ رك،ذترفرذه اذدراسد ععععععععىذفرمععععععععىذلا ععععععععد رداذا  دتذ تقني تذجاياةذفيذتج لذ

ذ.،ذ درديذتمكأذانذتس.مذفيذتحس أذكف اةذدر ملذدلإ دسيذ تسر عذفميي تذدتخ  ذدرقردسدتدررقمي

ت ت،ذتمكأذريمسعععؤ ر أذ معععن اذدرقردسذ   سه ذفيذتحسععع أذا داذدربياذدربي ن تذدررقميتأذملالذف.مذاهميىذ

انذت ميردذفيهذتيب قذدرسي   تذ دلا دردتيجي تذدرلا تىذرد ز زذه اذدر مييىذ تحق قذاقصهذد دف  ةذتأذ

ذ.دربي ن تذدررقميىذفيذماتىذدرمجدمعذ تحق قذدردنميىذدرمسدادتىم

  الدراسة:أهداف 

فيذتحسعععععععععععععع أذا داذذدربي ن تذدررقميا سذت.ا ذه اذدراسد ععععععععععععععىذارهذتحق قذفاةذاهاد ذسئيسععععععععععععععيىذتد يقذا

ذ:دربيات تمذترملذه اذدقهاد 

:ذتسع هذدراسد عىذارهذترضعيحذ  سذدربي ن تذدلإرودر نيىذكأ دةذح ر ىذفيذتير رذدربي ن تذدررقميف.مذاهميىذ

ذ.دربيات تذ تحس أذجر ةذدرخات تذدرمقاتىذريمردطن أ

دربي ن تذدأم ردتذدلإتج ايىذدرديذتمكأذانذتحقق. ذتحي لذدردأم ردتذدلإتج ايى:ذي.ا ذدربح ذارهذ سد ععععععععععععععىذدر

ذ.فيهذفميي تذا دسةذدربيات تذ جر ةذدرحي ةذفيذدرمجدمعذدرمحييذدررقمي
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د د رداذدردقني تذ دق  دتذدرحايثى:ذتدن  لذدراسد ىذتقني تذ ا  دتذحايثىذتثلذتحي لذدربي ن تذدرضخمىذ

ذ.دربي ن تذدررقمي در ك اذدلامين فيذ تقني تذدرحر بىذدرسح ايى،ذ   سه ذفيذت ز زذ

بي ن تذدرتحي لذدر ردئقذ دردحات ت:ذت.ا ذدراسد عععععععععععععععىذارهذتحي لذدر ردئقذدرديذقاذت دراذج.ر ذتيب قذ

ذ.فيذدربيات ت،ذ تقاتمذدقدردح تذردج   ذه اذدردحات تذدررقمي

دقدرددذدرسععي  عع تذ دردرج . ت:ذي.ا ذدربح ذارهذتقاتمذ ععي  عع تذ ترج . تذفمييىذرافمذ ت ز زذفميي تذ

ذفيذدربيات ت،ذا.ا ذتحق قذتيرسذتسدادةذ تحس أذا دئ. مذدربي ن تذدررقمي

 الإطار النظري:

امععععععععععبحذتقاتمذدرخات تذريمردطن أذ درسعععععععععع يذرز   ةذسف ه د.مذذدرمخديفى،صعععععععععع  ت تذتعذدرديرسدتذفيذدلاقد

 فيذظلذدردحرلاتذدرديذترعععععععع.اه ذدلاقدصعععععععع  ذدر  رميذذدرحايثى،ا رر ىذفيذفملذدربيات تذفيذدرمجدم  تذ

 درديذندجذفن. ذدر اياذتأذدردحات تذدرديذتردجهذتخديفذدربيات تمذامععععععععععععععبحذتأذدرصعععععععععععععع بذفيهذدربياتىذ

الذامعععبحذتأذدرضعععر سيذدردويعذ درد  تلذذ ععع بقى،ررقتذدرح ضعععرذكم ذك نذت ملذفيذفدردتذدر ملذفيذد

ح  ذلععععععععععكلذظ.رسذدلإندرنتذ دردر عععععععععععذدر. ئلذفيذد ععععععععععدخادةذدررععععععععععبك تذذدرسععععععععععر ع،تعذدردغ  رذ درديرسذ

دلإرودر نيىذفيذجميعذدرمج لاتمذتم ذا ىذ ركذارهذدردحرلذتأذدق عععع ر بذدردقي اتىذفيذتم س ععععىذدقفم لذ

ذمي اتىذارهذدق  ر بذدلإرودر نيىدردق

دربيات تذتجمرفىذتأذدردحات تذ لاذااتأذذدرم رفي، نديجىذر. اذدرديرسدتذدرسععععععععععر  ىذ درمدد ريىذ دلانفج سذ

تج   ه ذحدهذتدمكأذتأذدريح قذاركبذفصعععرذدرم يرت تذ دلا عععدف  ةذدرقصعععرىذتأذدرثرسةذدردقنيىذفيذك فىذ

خادةذاحاثذدق ععععععع ر بذدلإ دس ىذبم ذيدم لعععععععهذتعذدرديرسدتذتج لات. مذر ركذتأذدرضعععععععر سيذدفدم  ذ د عععععععد
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ذ درديذدربي ن تذدررقميدردونرررجيىذ دردف فلذت . مذدر صعععععععععععرذدررقميذ تأذا أذه اذدق ععععععععععع ر بذا عععععععععععير ذ

ظ.رتذكمصععييحذت  مععرذنديجىذدلا ععدخادةذدرمدزدياذقج.زةذدرومب رترذ لععبك ت. ذ مرسةذدرم يرت تذبرععكلذ

ذ ف ة

ح  ذان. ذ  عععععع يىذررفعذكف اةذ ا داذدرمردس ذذدق دا،تمد  ةذردحسعععععع أذذفرمععععععىذدررقميدربي ن تذ   اذتيب قذ

  ركذب  ععععدخادةذدق عععع ر بذدلإرودر نيىذذفي . ،دربرععععر ىذ تحسعععع أذا دئ. ذ تير ره ذ تقي لذدقعب اذدلإ دس ىذ

ميعذترعععع كلذب لإضعععع فىذارهذقاست. ذفيهذتردج.ىذ إ درىذجذ درسععععرفى،درحايثىذدرديذتدسععععمذب روف اةذ درف  ريىذ

تثلذاف  ةذت ر عذذدربيات ت،جاياًدذرد  تلذذنمر جً ذدربي ن تذدررقميدلإ دسةذدردقي اتىمذيدضععععععععععععععمأذتف.رةذ

الذهيذاترذحدميذتفرضعععععععععععععععهذدرمدغ ردتذذرلا  ه س، هيذريسعععععععععععععععتذطر قً ذذ درمردطأ،در لاقىذا أذدلإ دسةذ

تم ذتسعععععععععع فاذفيهذذ دردويفى،ررقتذتثلذترف رذدذدر  تى،در  رميىمذررفعذكف اةذدلإجردادتذردحسعععععععععع أذدرخاتىذ

تحق قذدردنميىذدلإ دس ىذكجزاذتأذدردنميىذدررععععععععععععععع تيىذفيهذدررغمذتأذدرفريذ درمزدت ذدر اياةذدرديذترفره ذ

،ذالاذانذدر ععايععاذتأذدرم رقعع تذتقفذفيذطر قذتبن .عع ذ تيبيق.عع مذهعع اذدردقنيععىذدرحععايثععىذذذدربيعع نعع تذدررقمي

ذ  دلا دف  ةذتن. 

 درسعععع يذلإتج  ذافضععععلذد ري تذذه د،ت دبرذتقاتمذجر ةذتأذاهمذ ظ ئفذدربيات تذتن ذنرععععأت. ذحدهذيرتن ذ

ردحس أذتقاتمذدرخاتىذت نيذدرس يذردحق قذسض ذدرمردطأذ،ذالذت نيذتحق قذد دقردسذدرمجدمعذبركلذف ةذ

 رذب لاطمئن نذقنهذتحسعععععععع أذطرقذتقاتمذدرخات تذدر  تىذبم ذيدن  ععععععععبذتعذح جىذدرمردطأمذترعععععععع رذدقم

ذم درثقى
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دربيعععاتععع تذريحفععع ءذفيهذكفععع اةذذفيذدربيععع نععع تذدررقميرقعععاذا تذدرثرسةذدردونرررجيعععىذفيذفععع رمذدقفمععع لذارهذ

ذدرمخديفىذدربي ن تذدررقميتسععدخاةذذدربرععر ى،درمرظفذفيذف رمذدقفم لمذفيذضععراذدلإ دسةذدرحايثىذريمردس ذ

ذ.ج ه تذدرسرقذفيذتير رذدرمرظف أذ دلاستق اذبم رفد.مذ فقً ذلات

  دضععععمأذتير رذدرمردس ذدربرععععر ىذرمنممىذت ذفمييىذتسععععدمرةذريمردقبىذ فمييىذدردحسعععع أمذ هك دذامععععبحتذ

درجردنبذدرم.مىذفيذف رمذدقفم لذلإ دسةذدرمرظف أذ تفر ضذدرم. ةذحسبذدحدي ج تذذتأذدربي ن تذدررقمي

ذم تفض لاتذدر ملاا

ردق س رذتأذقبلذدرمرظف أذردمث ي. ذفيذدرمسعععععععععدرىذدر.رتيذرقاذتمذدلا عععععععععدغن اذفأذدرنم ةذدردقي ايذلإفاد ذد

دقنرعععيىذدرديذتقرةذا. ذدرمرظفرنمذذردسعععج لذدربي ن تذدررقميدقفيهذتأذف رمذدقفم لذب  عععدخادةذارن تجذ

تُ يهذدرقرةذدر  تيىذفيذدرمؤ عععععععععسعععععععععىذاهميىذردقاتمذمات تذف  رىذري ملااذذدرحاي ، فيذفصعععععععععرذدقفم لذ

 تيبيىذدحدي ج ت.مذ فقً ذر ركذ تأذاجلذت ز زذا داذدرمرظف أذيدمذتيب قذنم ةذق فاةذدربي ن تذدلإرودر نيىذ

ذم نم ةذتردقبىذدق داذدلإرودر نيذفيذدربيات ت

نرععععععععععععععيىذريرمععععععععععععععرلذارهذاهاد ذدر ملمذا ىذتنف  ذدنذدر.ا ذتأذدرقرىذدر  تيىذفيذدربيات تذهرذا داذدق

تك نذدر ملذارهذت ز زذكف اةذدرمرظف أذقنهذفراذا ئىذفملذتن.جيىذتسعع فاذذفيذدربي ن تذدررقميانممىذ

ذمدرمرظف أذفيهذتفر ضذدرم. ةذملالذدرمرفاذدرن. ئيذدرمحا 

 ذرمدييب تذدر ملااذ  اذتأذ  ردقبذنم ةذدلإ دسةذدلإرودر نيذانريىذدرمرظف أذ   كرهمذبأ داذدقنريىذ فقذً

قاسةذدرمرظفذفيهذتحملذدرمز اذتأذفباذدر ملذقنذكلذدردفو رذدرمنيقيذ درم قاذ عع دمذارد ععيىذدرنم ةذ

ذ.درفني
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تيب قذارتجيذتصععععععععععععععممذقتمدععىذدر مييعع تذدردجعع س ععىذ إ دسةذتيفعع تذ  معع ئقذذهرذدربيعع نعع تذدررقمي نمعع ةذ

درمسععععدنادتذدلإرودر نيىمذ تُسععععدخاةذنممذدلإ دسةذدرب ئيىذترعععع سذار . ذاتضععععً ذب  ععععمذانممىذا دسةذذ–درمؤ ععععسععععىذ

لإ دسةذدرمخز نذا ذتدبعذدرمبي ع تذا ذاتمدعىذمعاتعىذدر ملاامذترفرذا دسةذدرمسععععععععععععععدنعادتذدلإرودر نيعىذطر قىذ

ردخز أذكمي تذكب رةذتأذدرمسعععععععدنادتذدررقميىذتركزً  ذ إت حىذدررمعععععععرلذار . ذتأذتردقعذتد ا ةمذ  سععععععع فاذ

ترف رذدررقتذ درم لذتأذملالذاتمدىذفميي ت. ذدلا دس ىمذ تحسعععععععععععععع أذدلإند جيىذذفيهذميدربي ن تذدررقنم ةذ

ذم تقي لذدقمي اذ درحصرلذفيهذت زدتذتج لذتأذدرس.لذدر ثرسذفيهذدرمسدنادتذبسرفى

ب فدب سه ذاحاذتدييب تذدرحادمىذ درديرسذدرديذترعععع.اه ذدر  رمذدر رةذ،ذ  سًدذسئيسععععيً ذذ،دربي ن تذدررقميتي بذ

سععع أذتقاتمذدرخات تذدر  تىذ،ذتأذملالذتأم ره ذفيهذف  ريىذدربيات تذكمؤ عععسععع تذتدخصعععصعععىذفيذفيذتح

تقاتمذدرخات تذدر  تىذتأذملالذتس. لذتردمي. ذتعذدرمردطن أذ،ذ  رفىذد دج اد. ذ  قىذا دئ. ذ جردنبذ

ذمدرف  ريىذدقمرىذ

رحكرتععىذدلإرودر نيععىذفيذتير رذا داذدرمجمرفعع تذدرمحييععىذفيذظععلذتيب قذدذفيذدربيعع نعع تذدررقميتي ععبذ

 فيذترلعععع اذدرخاتىذدر  تىذتأذح  ذترف ره ذبرععععكلذلععععف  ذ  دئمذ  أقلذدردو ريعذ،ذتعذضععععم نذذدقس ن،

لاذ ععيم ذتأذملالذتجسعع ااذذ،ذدربي ن تذدررقميدرمسعع  دةذ دردو فؤمذفيذ ركذ عع هذدقس نذاا ساذارهذتيب قذ

ذ ريمرر اذدلإرودر نيذدقس نيذ،ذ در يذت دبرذنقيىذتحرلذسئيسيىذفيذتج لذتير رذدرخات تذدر  تى

ممذدرمسعععع همىذفيذتخ يعذذ تأذدربي ن تذدررقميتسعععع هذدربيات تذارهذتف  لذك فىذد ري تذدرحايثىذردجسعععع اذ

.مذدر رتيىذ تحسععععع أذفملذ ا داذدلإ دسدتذفباذ حجمذدرميف تذدرميير ىذتأذدرمردطن أذ تسععععع. لذتسععععع ف 

ذمدر  تىذردحس أذتقاتمذدرخاتىذدر  تى

https://jaspss.com/


                                  ISSN: 2958-6798                                    
الإصدار  رقم (𝟔𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟎𝟖
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                         ageP   572 

دربيات تذر. ذاهميىذكب رةذفيذتقاتمذدرخات تذدرمدنرفىذريمردطن أذ،ذذفيذدربي ن تذدررقميانذاهميىذ سد ععععععععععععىذ

ه اذدقترذدر يذين كسذفيذتسعععععععدرىذدررف تيىذدلاجدم عيىذريمردطن أمذ تأذهن ذتأتيذاهميىذفمييىذتحق قذ

ردير رذذكآريىذدربي ن تذدررقميدرخات تذا ذتقاتم. ذارهذه دذدربح ذفيذتحاياذدرا سذدر يذتمكأذانذتيعبهذ

ترععكلذدر نصععرذدربرععريذاهمذتكرن تذ فن معرذذح  ذدربي ن تذدررقميا داذدربيات تذ تأذفن مععرذ ا  دتذ

يىذفيذاج.زةذدرومب رترذ دقترسذب لإضعععع فىذارهذدر ن مععععرذ دق  دتذدرفنيىذدرمدمثذدررئيسععععيىذدربي ن تذدررقمي

درمد يقىذا. ذ،ذرقاست. ذفيهذدردرععغ لذدلإرودر نيمذ سقميً ذتسعع.لذنقيهذ إف  ةذمععي غدهذ د ععدخادتهذارودر نيً ذ

اس  ىذفن مععععععرذا عععععع  ععععععيى:ذاج.زةذدرومب رترذ درمكرن تذذتأذدربي ن تذدررقمي تدورنذذآمر،تأذتك نذارهذ

درم  تىذ تيحق ت. ذ)دقج.زة(ذ دربرتجي تذ لععبك تذدلاتصعع لاتذ)لععبكىذدلاتصعع لات(ذ مععن اذدرم رفىذتأذ

ذمدربي ن تذدررقميدرخبرداذ ذتدخصصرنذتمثيرنذدر.يكلذدررظيفيذرنم ةذ

 :البيانات الرقميمعوقات تطبيق 

ذ هيذ،دربي ن تذدررقمييذت  قذتيب قذهن  ذدر اياذتأذدر ردتلذدرد

درم رق تذدلإ دس ى:ذفيهذدررغمذتأذانذب ضذدرمؤ عععععععععسععععععععع تذاف  تذتيكيىذنفسععععععععع. ذبيرقذتبدورةذرمردكبىذ

درديرسدتذفيذدر صععععععععععععععرذدررقميذدلاذدنذلاذتزدلذدرف  ريىذدروب رةذر.مذت دماذفيهذدر.ي كلذدر.رتيىذدردقي اتىذ

 دلا عععععععععدف  ةذتأذاي ن ت.مذفيذتير رذتؤ عععععععععسععععععععع ت.ممذ  سععععععععع فاذدرديذتقفذر.مذفيذتيب قذدردقني تذدرحايثىذ

دردمر علذ دروفع ادتذدربرععععععععععععععر عىذ درم يرتع تذ دردونرررجيع ذ غ رهع ذتأذذ نقرذدربيع نع تذدررقميدرعامرلذفيذ

دررؤ ىذ در.ا :ذت رفىذدررؤ ىذ-در ردئقذفيذترخيص. ذ تصحيح. ذ تأذاار ذدرم رق تذدلإ دس ىذت ذييي:ا

اترذت.مذ،ذم معععععىذفنات ذتورنذدرمؤ عععععسعععععىذفيذح رىذدندق لمذح  ذت دبرذدررؤ ىذ در.ا ذفنردنذترج. تذ
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دخيي :ذب ررغمذتأذدرذ-درمؤ سىذقنذدرر  رىذ دررؤ ىذر. ذتأم ره ذفيهذدرمر سىذد نذ فيذدرمسدقبلذمذ 

اهميىذدردخيي ذ درمزدت ذدرديذتحقق. ذريمؤ عععععععسععععععع تذالاذانذت ممذدرمؤ عععععععسععععععع تذت  نيذتأذدر رعععععععردئيىذفيذ

دردخيي ذ فاةذدلافدم  ذفيهذمي ذ د عععععععدردتيجي تذتحكمىذتسععععععع فاه ذفيهذتردج.ىذدردحات تذ دردغ ردتذ

ردخيي ذدلا دردتيجيذردونرررجي ذضر سةذدذ-درسر  ىذفيذك فىذدرمج لاتذ د دي   ذدردونرررجي ذدرحايثىمذج

ريحف ءذفيهذترق .مذ تحق قذ-درم يرت تذفيذدرمؤ عععععسععععع تذردورنذق  سةذفيهذتير رذت زت. ذدردن فسعععععيىمذ 

تجبذفيهذدرمنمم تذدردفو رذبرععععععععععععععكلذملاقذ،ذبم ذفيذ ركذا ئىذدر ملذدرح ريىذ،ذ دقهاد ذ،ذذاهادف.م،

درح ريذ دردييعذارهذدروي يىذدرديذتمكأذانذتندجذذ دلا ععععععععدردتيجي تذدرخ مععععععععىذب رمنممىمذف.مذقاسدتذدرنم ة

ذما. ذانممىذدرم يرت تذتزدت ذتسدقبييىذريمؤ سى

درم رق تذدرفنيى:ذت اذضععع فذدربنيىذدردحديىذقنممىذدرم يرت تذ دلاتصععع لاتذ ضععع فذكف ات. ذدردرعععغ ييىذ

تذدرفنيىذدرديذتأذاهمذدرم رق تذدرديذتردجهذتؤ ععععععععععععسعععععععععععع تذدرب ئىذدلإرودر نيىمذهن  ذتجمرفىذتأذدرم رق 

 قاذتمذتحاياه ذفيهذدرنحرذدرد ري:ذامذفاةذ جر ذانيىذذ،ذدربي ن تذدررقميت  قذدلا ععععععععععععععدف  ةذتأذتيبيق تذ

فيذتؤ ععسعع ت. مذ مذدلامدلا ذفيذذذدربي ن تذدررقميتحديىذتدو تيىذفيهذتسععدرىذدرا رىذتم ذت  قذتيب قذ

تج لذتأذدرصععع بذس ي. مذجمذقيىذذدرقي  ععع تذ درمردمعععف تذراج.زةذدرمسعععدخاتىذ دملذنفسذدرمكدبذتم 

دررفيذدرح  ر يذ درم يرت تيذراىذب ضذدلإ دس  أذ مذدستف اذتويفىذدلالدرد ذفيذب ضذدقحي نذ،ذف ئقذ

دريغىذ،ذم معععععىذ انذت ممذدرمردس ذ درم يرت تذدرمرجر ةذفيهذدررعععععبكىذب ريغىذدلإنجي ز ىمذ ه دذيدردفقذتعذ

ذ. نقرذدرمردقعذدر ر يىذدرمدرفرةذف . 
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درق ر ذدرسععك نيى:ذتدمثلذدردغ ردتذدراتمرغردةيىذفيذ    ةذدرقرةذدر  تيىذتأذدررععب  ذفيهذ جهذدرخصععريذ،ذ

ب رنمرذارهذدر.يكلذدر مريذدررععععععع  ذتعذدستف اذتسعععععععدرىذدرد ييمذ درم. سدتذا أذدرقرىذدر  تيىمذنديجىذر. اذ

يد  تلذتعذت ضععععيىذترف رذفريذدردغ  ردتذدراتمرغردةيىذ،ذ ععععدز د ذدرضععععغراذفيهذا دسةذدرمردس ذدربرععععر ىذر

ذمدر ملذرالخ يذدرمؤهي أذ ميقذفريذريدرقيىذفيهذطرلذتس سدتذ ميراذت  نى

سدب  مذدرم رق تذدلاجدم عيى:ذ عععدنرعععأذه اذدردحات تذنديجىذدردغ ردتذدرديذ عععدحاثذفيذدرنمرةذدلاجدم عيىذ

هذنحرذدر ملذبرععكلذم يمذتج اذدر اياذتأذدرمردهرذ درمف تيمذفيذتخديفذاطرذدرحي ةذبرععكلذف ةذ دردرج

 ه دذتسععععععععديزةذدر ملذفيهذدردويعذتعذه اذدردغ  ردتذ،ذ إلاذفإنذدرمرععععععععكلاتذدرديذتردجهذدرمردس ذدربرععععععععر ىذ

 عععععععععععدوثفذ تضععععععععععععذد عععععععععععدردتيجي تذلإ دسةذدرمردس ذدربرعععععععععععر ىذردن  عععععععععععبذدلامدلاف تذفيذانممىذدلاتج ه تذ

ذمدلاجدم عيى

 ن:ذيدمذتدععع ب عععىذتبععع  سدتذدرحكرتعععىذدلإرودر نيعععىذفيهذدربيعععاتععع تذفيذدرحكرتعععىذدلإرودر نيعععىذفيذدقسذذسقمنعععه

تسععدرىذدر  رمذتأذقبلذدر اياذتأذدربيادنذردحسعع أذدرخات تذدر  تىذ ت ز زذدرافمذريسععي  عع تذدر  تىمذ هرذ

ذ نم ةذتسدخاةذدلإندرنتذ درربكىذدر  رميىذردقاتمذدرم يرت تذ درخات تذدرحكرتيىذرمردطنيذدرا لذدرم نيى

ه اذدرمب  سدتذارهذتقي لذتو ريعذدرم  رجىذ،ذ تحسعععععععععععععع أذتخرج تذدرخاتىذ،ذ     ةذغ ربً ذت ذت.ا ذتثلذ

دررععف ةيىذ دردردمععلذا أذدرحكرتىذ درجم.رسمذ  جسععاذارن تجذدرحكرتىذدلإرودر نيىذدهدم ةذدرمميوىذدقس نيىذ

رمب  سدتذدر. لععععععععميىذاديب قذتف.رةذدرد  تلاتذدرحكرتيىذدلإرودر نيىذ دردحرلذدررقميمذ دربرن تجذجزاذتأذد

 درمرعع س عذدردنمر ىذدرديذتدبن ه ذدرمميوىذردحق قذدردنميىذدرمسععدادتىذ دردنميىذفيذجميعذتن حيذدرحي ةذدذ قاذ

تحعععتذسفععع تعععىذتيويعععىذحميعععتذهععع اذذ2001تمذاطلاقذدرمبععع  سةذدررطنيعععىذريحكرتعععىذدلإرودر نيعععىذفيذفععع ةذ
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 يذيدمدعذبمر  ذدقدصععععععععععععععع  تىذدلا ععععععععععععععدردتيجيىذاهادفً ذ ترج. تذتد يقذب ردحرلذنحرذتجدمعذدرم رفىذدر

ذ. ين تيكيىذترجعذفيهذدرمن فسى

 ععععععع هذدقس نذارهذتحق قذ تنف  ذدررؤىذدلإ عععععععدردتيجيىذتأذملالذتير رذتن.جي تذ دقعيىذترعععععععجعذدردحرلذ

رجميعذدرمجدمعذ دلاقدصعع  ذ درحكرتىذ قاذ دمععلذارن تجذدرحكرتىذدلإرودر نيىذتسعع رتهذنحرذتقاتمذمات تذ

سجىذف ريىذتأذسضعع ذدر ملاامذ تسعع هذارهذ فمذ نرععرذد ععدخادةذمات تذدرحكرتىذدرحكرتىذدلإرودر نيىذاا

دلإرودر نيىذتأذملالذتحسععععععععع أذجر ةذدرخات تذ  قد. ذ تقي لذدررقتذدرلا ةذردقاتمذدرخاتىذريمسعععععععععدف ايأذ،ذ

ذ. تحس أذسحيىذدرمسدخاةذ تير رذدربنيىذدردحديىذدرلا تىذريمر سكىذ تقاتمذدرخات تذدرحكرتيى

مات تذتؤتمدىذ،ذ فقذذ403ماتىذحكرتيىذ،ذتن. ذذ2460درخات تذدرديذتقات. ذدرحكرتىذذايغذاجم ري

ت  ي رذتحا ةذ اهم د. ذريمردطن أذ درف في أذدلاقدصعععععععععع  ي أمذترعععععععععع سذارهذانذدرخاتىذدرحكرتيىذد ريىذهيذ

دتفذدرخاتىذدرديذتمكأذرمقاةذدرييبذدررمععععرلذار . ذتأذملالذقنردتذدتصعععع لذتد ا ةذتثلذدلإندرنتذ در.رذ

در كيىذ دقكرععععع  ذدلإرودر نيىمذتقاتمذ تد ب ىذدرم  تيىذ درحصعععععرلذفيهذدرر ذارودر نيً ذتعذاتك نيىذدرسعععععاد ذ

ذمارودر نيً ذفيذح لذ جر ذس رةذا ذتسدحق تذت ريىذتأذقبلذتجمرفىذتأذدرخات تذدلإرودر نيى

 في البلديات  البيانات الرقميتطبيقات 

 تنف عع ذاردتجذتنمر ععىذضععععععععععععععمأذدرخي ذدررطنيععىذ،ذ هعع دذتعع ذتقر ذت.ععا ذدلإ دسةذفيذدربيععاتعع تذارهذتحق قذ

دربي ن تذدرب حث أذنحرذدرد ر ذفيهذتف.رةذه دذدرنم ةذ   ساذفيذتحق قذدردنميىذدلاقدصعععععععععععععع  تىذدرمحييىذدذ ذ

جزاذتأذدرنم ةذدلإ دسيذريبياتىمذ هيذدرخييىذدق عع  ععيىذلإ دسةذدردنميىذدرمحييىذ ت.ا ذارهذتمك أذذذدررقمي

ذفيذا داذدرخاتىذدلإ دس ىمذ فيذه دذدرسععععععععععي قذتدررهذدرمردطن أذ ذذدربي ن تذدررقميتأذتحق قذتسععععععععععدرىذف لا
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رقي اذدربيات تذتقاتمذمات تذف تىذارودر نيً ذ،ذبم ذفيذ ركذ؛ذامعععادسذسمرذدرم.أذ،ذ إمعععادسذسمصعععىذ

ا.ا ذتحسععععع أذذف . ذدربي ن تذدررقمياديب قذذدربيات تكم ذق تتذذ،ن اذ،ذ د عععععدخردجذدرسعععععجلاتذدردج س ىدرب

درخات تذدر  تىذريمجدمعذدرمحييذ تردكبىذدردقاةذدردنمريذ دردونرررجيذ درم رفيذدذكم ذت.ا ذارهذتير رذ

 تقدرح تذتسعععدقبييىذردرعععك لذا ععع جذا عععدردتيجيىذلععع تيىذتسععع هذارهذتير رذدر ملذفيذفيذقي اذدربيات ت

ذم[35]

خادةذ  ععع ئلذدرد  تلاتذدلإرودر نيىذفيذدربيات تذتسععع.مذفيذتسععع. لذد عععدذفيذدربي ن تذدررقميتير رذتف.رةذ

اجرداذدرم  تلاتذا أذدرمردطن أذتأذح  ذ ععععععععععرفىذ د ععععععععععدخادةذدرم  تلاتذدلإرودر نيىذدرحايثىذفيذاجرداذ

درم  تلاتمذ درم  تلاتذ إتم ةذدر قر ذ دلاتف قي تمذتمذدمدي سذب ض. ذكمر س عذت.مىذ تمذتنح. ذدق رر ىذ

ذميىذفيذدربيات تفيذتقاتمذدرخات تذدر  تىذدلإرودر ن

كمععع ذانذدقس نذتأذدرعععا لذدر ر يعععىذدرديذا رعععتذاهميعععىذكب رةذردونرررجيععع ذدرم يرتععع تذفيذدردنميعععىذدلإ دس عععىذ

 تردكبىذدرديرسذدرح معععععلذفيذدر  رممذدتخ تذك فىذدرمب  سدتذدرلا تىذ فيهذجميعذدرمسعععععدر  تذ،ذ ح  رتذ

 نعع اذدرقر ععىذدرعع كيععىذ،ذ إقعع تععىذدقنرععععععععععععععيععىذ  عع  ةذدلافدمعع  ذفيهذدردونرررجيعع ذ،ذتأذملالذفقععاذدرمؤتمردتذ ذ

ذمدلإفلاتيىذف . 

ذ

ذ

ذ

ذ
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 الاستنتاجات والتوصيات

 :استنتاجات

 ت دبرذف تلًاذسئيسعيً ذفيذتحسع أذا داذدربيات تذ تير رذمات ت. ،ذح  ذتمكن. ذترجيهذذدربي ن تذدررقمي

ذ.درج.ر ذ درمردس ذبكف اةذاكبرذ تحق قذاهاد ذدردنميىذدرمسدادتى

 ذتثلذتحي لذدربي ن تذدرضخمىذ در ك اذدلامين في،ذتمديكذاتك نيىذكب رةذفيذدربي ن تذدررقميتقني تذ،

ذ.ت ز زذف.مذدربيات تذلاحدي ج تذدرمجدمعذ ترج .. ذنحرذدردحس أذدرمسدمر

 ذتأذملالذدربيعع نعع تذدررقميينبغيذت عع رجععىذدردحععاتعع تذدردقنيععىذ دلإ دس ععىذدرديذتردجععهذفمييععىذتيب قذ،

ذ.دردحديىذدردونرررجيىذ ت ز زذدرداس بذ دردرجيهذريمرظف أتير رذدربنيىذ

 :وصياتت

 تير رذدرسعععي  ععع تذ دلإجردادتذدرلا تىذرضعععم نذذدربي ن تذدررقميترعععجيعذدربيات تذفيهذتبنيذتقني تذ 

ذ.د دخادت. ذبكف اة

 ت ز زذدرد ع  نذا أذدرج.ع تذدرحكرتيعىذ درخع معععععععععععععععىذ دقكع  تميعىذردبع  لذدرم رفعىذ درخبردتذفيذتجع لذ

ذ. تير رذدرحيرلذدردونرررجيىذدرمبدورةذربي ن تذدررقميد

 ترف رذدردمر لذ درافمذدرلا ةذردير رذدربنيىذدردحديىذدردونرررجيىذ تحسعععع أذكف اةذدربيات تذفيذد ععععدخادةذ

ذ إ دسةذدربي ن تذدلإرودر نيىم
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 لمراجعا

،ذفم ن:ذتركزذذدررقميدربي ن تذا دسةذدرمردس ذدربرععععععععر ىذفيذفصععععععععرذذ(2018اأذتر  ق،ذفندرةذ آمر نذ)

ذ.درود  ذدر ر ي،ذدقس ن

(مذدقب   ذدرمسععععععععععععععدقبييىذريحكرتىذدلارودر نيىذفيذدقس ن:ذذ2007جرد ،ذلععععععععععععععرقي،ذاارذ  ا،ذتحماذم رذ)

ذ.(مذدلاس ن3(در ا ذ)3تدييب تذدرنج دمذدرمجيىذدقس نيىذفيذا دسةذدقفم ل،ذدرمجياذ)

يجيذفيذجر ةذدق داذدرمؤ عععععسعععععي:ذ سد عععععىذ مععععع يىذ(مذ  سذدردخيي ذدلا عععععدردت2011دراجني،ذات  ذفيهذ)

تحي ييىذفيذدرج ت  تذدرنم تيىذدرفيسعععععي نيى،ذس ععععع رىذ  درسداذغ رذتنرعععععرسةذ)ج ت ىذ ترعععععق،ذ ييىذدردر يى،ذ

ذ. رس  

ذ.دذك نرنذد لددقس ن4(مذت ذت نهذتصييحذاتمدىدذترقعذ يرسدذ2019درس رمذدذتحماذ)

فيذتحسععععع أذدق داذدررظيفيذ سد عععععىذح رى:ذتؤ عععععسعععععىذذذقميدربي ن تذدررذ  سذذ(2016لعععععر . ن،ذدرخ دسيذ)

ذبسكرة،ذس  رىذت جسد رذغ رذتنررسة،ذتخصرذتيس رذدرمردس ذدربرر ى،ذدرجزدئرذ-دتص لاتذدرجزدئرذفرا

(مذدقب   ذدرمسعععععدقبييىذريحكرتىذدلإرودر نيىذفيذ2007)ذ عععععييمذاارذ  ا”ذتحماذم ر”لعععععرقيذن جيذجرد دذ 

 .دذدلاس نذ3در ا ذذ3جيىذدلاس نيهذفيذا دسةذدقفم لذدرمجياذدرم”دذدقس ن:ذتدييب تذدرنج د
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